Alltrucks. Su socio fuerte para
el mantenimiento multi-marca
de vehiculos industriales
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"\ Tres socios fuertes unen
sus experiencias:
conocimiento de todos los vehiculos
de una sola mano

Nuestra solucion para su Taller de Reparacion y Mantenimiento tiene un nombre:
Alltrucks Truck & Trailer Service. La marca conjunta de los tres proveedores lideres del
mercado de vehiculos industriales Bosch, Knorr-Bremse y ZF.

El mercado de los vehiculos industriales esta en movimiento. Los vehiculos son cada vez méas
eficientes, con menos emisiones, y son mas seguros, las exigencias en lo referente a manteni-
miento y reparacion crecen y las flotas mixtas de vehiculos se han convertido en el estandar.

Ademas de la creciente complejidad de los sistemas, el incremento de las normas y disposicio-
nes legales y una competencia en aumento, los talleres se enfrentan a las cada vez mayores
exigencias de sus clientes.

Con el incremento del trafico en las carreteras europeas aumentan las presiones de tiempo y
costes de los propietarios de vehiculos industriales - y con ello, las exigencias a su taller.

= Mantenimiento para toda la flota de vehiculos industriales
» Movilidad asegurada, con tiempos de parada minimos

= Maximos niveles de calidad y fiabilidad

= Calidad y fiabilidad inigualables

= Mantenimiento con costes optimos

Alltrucks Truck & Trailer Service le ayuda a superar estos retos. Aprovéchese como
taller asociado de Alltrucks de los conocimientos combinados y la larga experiencia
de los tres especialistas Bosch, Knorr-Bremse y ZF.
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N\ pe profesionales para profesionales:
un servicio completo para toda
la flota de vehiculos industriales

Alltrucks — la red Unica de talleres con cobertura en toda Europa by la tnica red de talleres
independiente con cobertura en toda Europa — le ofrece sus conocimientos multi-marca

en lo referente a diagnosis, mantenimiento y reparacién desde vehiculos industriales
ligeros hasta pesados, remolques, cabezas tractoras, autobuses y maquinaria agricola 'y de
construccion.

Con su amplia gama de servicios, Alltrucks le apoya de la mejor manera posible en su negocio
diario con los clientes y le ayuda de esta manera a posicionarse de modo sostenible en el mercado.

“Con Alltrucks estoy

“Alltrucks refuerza mis preparado para el futuro’

capacidades multi-marca” Johann Obermaier
Christopher Hahn —— Taller Asociado Alltrucks, Eching

Taller Asociado Alltrucks, Minchberg (Alemania)

7

(Alemania)

“Como Taller Asociado
de Alltrucks me beneficio
de una red potente”

Andreas Kaufmann
Taller Asociado Alltrucks, Hannover
(Alemania)

\\Alltrucks Truck & Trailer Service:

todas sus ventajas de un solo vistazo

= Acceso a los equipos de diagnosis multi-marca exclusivos de Alltrucks
Compuesto de KTS Truck con ESl[tronic], NEO | orangey ZF-TESTMAN

= Documentacion y buscador de piezas
De los proveedores de primeras marcas Bosch, Knorr-Bremse y ZF

= Bases de datos multi-marca de camiones
Basadas en los datos originales de los fabricantes de vehiculos industriales, completadas
con informaciones de los fabricantes de traileres y ejes

= Derecho a utilizar la marca y la imagen

De acuerdo a las directrices de Alltrucks como marca que agrupa las marcas de los tres socios

= Plan de formacién personalizado
Orientado a la préactica y adaptado a las necesidades actuales del mercado

= Servicio de atencion telefénica

Apoyo telefonico inmediato por expertos en vehiculos industriales, incluyendo un sistema de

ticketing online y una base de datos de casos

= Atencion durante las 24 horas del dia
Apoyo para resolver averias a cualquier hora del dia o de la noche

= Ofertas de empresas colaboradoras
Para una capacidad mas amplia y negocio adicional

= Gestion de flotas
Contratos con operadores de flotas para generar mas negocio para usted

= Apoyo y asistencia in situ
Gracias a su asesor comercial personal

= Portal de talleres asociados de Alltrucks
Acceso a informaciones relativas a todos los temas relevantes en la practica — desde
documentaciones técnicas y buscadores de piezas hasta reservas de cursos de formacién
y pedidos de materiales promocionales — a cualquier hora del dia

= Gestion de la calidad y desarrollo del taller Asociado

Asegurando un elevado estandar de calidad de servicio y apoyo en todo lo referente a calidad,

formacion y desarrollo continuos



N\ Una cooperacion de éxito:
trabajo en equipo para su taller
de vehiculo industrial

Los tres especialistas en los distintos sistemas combinan sus capacidades para lograr una
oferta global ajustada.

Una persona no puede hacerlo todo —igual que en su taller trabajan varios especialistas, Alltrucks
se compone de tres socios industriales, cuyos conocimientos se complementan de manera
ideal. Con Bosch, Knorr-Bremse y ZF hay tres socios experimentados, competentes y

de larga tradicién en el negocio del mantenimiento a su lado, que son proveedores lideres
internacionales del mercado del vehiculo industrial.

Las principales competencias centrales
de Bosch, Knorr-Bremse y ZF de un solo vistazo:

Supervision de control de presion de neumaticos
Suspension neumatica

Electrénica central

Sistemas de navegacion Aire acondicionado

Entretenimiento Calefaccion adicional

Sistemas de llamadas de emergencia Elevalunas eléctricos
Conexion a Internet Sistemas de asientos

Calculadores de intervalos de mantenimiento Knorr Bremse CAN BUS
Sistemas de frenos, suspension electronica
y neumética, sistema de freno EBS,
sistemas ABS, sistemas de transmision,
sistemas de suministro y
tratamiento de aire
(o] (o]

Sistemas de
confort

Sistemas de
comunicacion

Bosch

Denoxtronic, electricidad/
electrénica/sensores, filtros,
sistema de inyeccion de gasoil,

(@) baterias, motores de arranque/generadores,
correas, limpiaparabrisas, dispositivos de
sefalizacion, engranajes de direccion,
interruptores, material de instalacion,
discos duros externos y calibra-
cion de sistemas

Tren de potencia

Sistemas de motor
Sistemas de transmision
Sistemas de ejes de propulsion

Asistente de trazada
Avisador de fatiga

Asistente de angulos muertos
Asistentes de maniobra y
aparcamiento

Proteccion contra colisiones
Asistente de emhotellamiento
ESP & RSP

Sistemas de
iluminacion

Sistemas de
asistencia

o

Capacidades sin limites.

Amortiguacion
Ejes no motrices

Frenos
Neumaticos
Direccion

Ejes de direccion

(@)

Tren de
conduccidn

ZF

Cajas de cambio, embragues,
accionamiento de embragues, intarder,
retarder, amortiguadores, tren de
conduccion, direccion

KNORR-BREMSE () BOSCH

Con su adhesién a la red de talleres asociados de Alltrucks no sélo se aprovecha de los
conocimientos combinados de nuestros socios fundadores Bosch, Knorr-Bremse y ZF, sino
que también obtiene acceso a productos, conocimientos técnicos y soluciones de otros
especialistas lideres en vehiculos industriales. Para prepararle a usted y sus empleados de la
mejor manera posible para el futuro, Alltrucks expande su programa de colaboraciones

de manera continuada.

Cabinas

Marcos

Volquetes

Cisternas

Vehiculos de recogida de
basura

Plataformas

EuroCombi

Carrozado de vehiculos
frigoricos

Sistemas de iluminacion
Sistemas de sefializacion
Utiles de trabajo
Carrozados/lonas & espejos
Carrozado de furgones
Contenedores

Sistemas de cambio

o

Carrozado/
vehiculos especiales



Alltrucks tiene un objetivo muy claro: apoyarle en su taller multi-marca de la mejor manera posible
gracias a una amplia gama de servicios, con el objetivo de fortalecer su negocio a largo plazo.
Como socio fiable — en todos los sentidos. Al adherirse a la red, obtiene el acceso exclusivo a los

siguientes elementos:

Diagnosis multi-marca

exclusiva

Informacidn técnica
multi-marca

Linea de asistencia

telefonica
(o

Informacion técnica multi-marca

Informacién amplia, manejo sencillo, acceso
permanente. Ademas de una plataforma Unica
con todas las documentaciones técnicas
completas y los buscadores de piezas de Bosch,
Knorr-Bremse y ZF, le brindamos el acceso a
una base de datos de camiones multi-marca,
basada en los datos de los fabricantes de
vehiculos industriales. Beneficiese de los
amplios planes de mantenimiento, las instrucci-
ones para la reparacion con datos de ajuste,
valores de trabajo y planos, asi como de las
informaciones referidas a retiradas del mercado
de productos y los sistemas electrénicos.

Diagnosis multi-marca, exclusiva

Orientada a la solucion de problemas, rapida
y eficiente. Con nuestros equipos de diagnosis
multi-marca exclusivos, puede realizar la
diagnosis de todos los vehiculos industriales
europeos, con independencia de su marca,
sin tener que invertir en varios equipos. Con
este equipo de diagnosis, recibe el triple
paquete informético ESI[tronic], NEO | orange
y ZF-TESTMAN. que es coordinado por una
Unica pagina de inicio y le permite de esta

\ Alltrucks Trucks & Trailer Service:
todas las marcas — todos los servicios

Formacion
personalizada

manera el cambio rapido entre las distintas
aplicaciones.

Linea de Asistencia Telefonica

La gran variedad de modelos y la complejidad
de los vehiculos industriales no dejan de
crecer. Cuando surge una situacion dificil y
usted no sabe cémo salir adelante, nuestra
linea de asistencia telefonica le apoya en la
diagnosis y el mantenimiento de las marcas.
Ademas del servicio de asistencia telefonica,
le ofrecemos también la posibilidad de resolver
su problema mediante el acceso en remoto o
mediante un sistema de ticketing en linea.

Apoyo de marketing

Para que pueda tener una imagen de marca
profesional, reconocible, y un apoyo comercial
sostenible, nosotros le brindamos un concepto
de comercializacion, asi como numerosos
medios de marketing, entre los que se encuen-
tran p.e. plantillas para su material de oficina,
flyers, carteles y anuncios, material publicitario
para su publicidad, sefializacion exterior y
medios promocionales. Si tiene cualquier duda o
esta buscando una idea publicitaria creativa,

Apoyo & asistencia

-

Portal del taller

Gestion de la calidad &
desarrollo del taller
asociado
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nuestro equipo de marketing le aconsejara de
manera personalizada.

Formacidn personalizada

Con ayuda de sesiones periddicas de formacion
técnica, cuyo contenido actualizamos para
usted. con el apoyo de Bosch, Knorr-Bremse y
ZF para adaptarlo a las necesidades actuales
del mercado, desarrollara sus conocimientos
de todos los sistemas y todas las marcas y le
ayudaremos a mantenerlo siempre actualizado.
Nuestras sesiones de formacion son impartidas
por formadores experimentados y se caracteri-
zan por una elevada orientacion a
la practica y los conocimientos
de los fabricantes de primeros
equipos.

Colaboraciones
Conocimientos sin limites:

gracias a su adhesion a
nuestra red de talleres, no solo
se beneficia de los conocimientos
combinados de nuestros socios fundadores
Bosch, Knorr-Bremse y ZF, sino que también
obtendra acceso a los productos, el conoci-
miento técnico y las soluciones de especia-
listas lideres del sector del vehiculo industrial.
Incrementamos este plan de colaboracion de
manera continuada para ayudarle a usted y
sus empleados a estar siempre preparados de
la mejor manera posible para el futuro.

Apoyo & asistencia personalizada

La unién hace la fuerza. Como taller asociado,
esta en el centro de nuestro trabajo. Para
nosotros es muy importante darle respuestas
rapidas y un intercambio frecuente y perma-
nente de informacion. Su asesor comercial le
atiende de manera personalizada y es su nexo
de union con la central. Siempre estara
dispuesto a escucharle y le podré aconsejar
en sus visitas personales al taller — tanto para
preguntas sobre Alltrucks como el desarrollo
de su negocio.

Portal del taller asociado

En nuestro portal del taller asociado, cuyo
acceso esta protegido mediante claves, tiene
acceso a todos los temas que son relevantes
en la préactica en cualquier momento del dia
— desde informaciones técnicas acerca del
sistema de reservas en linea de sesiones de
formacién hasta apoyo de marketing.
Ademas, encontrara aqui fechas de eventos
importantes y noticias del mercado del vehiculo
industrial, asi como ofertas e informaciones
de nuestros socios fundadores y de nuestros
socios colaboradores. Podra abrir en
cualquier momento cuentas para nuevos
empleados, asi como definir sus derechos
individuales de acceso.

Gestion de flotas

Con el progresivo crecimiento de la red de
talleres asociados de Alltrucks, la red es cada
vez mas atractiva para los gestores de flotas.
Nosotros desarrollamos una red de manteni-
miento de flotas con talleres asociados
seleccionados que se comprometen a realizar
servicios de mantenimiento y reparacion para
flotas de empresas en unas condiciones
determinadas. Los clientes de flotas ganan de
esta manera mayor eficacia a la hora de
planificar sus mantenimientos y costes asi
como un servicio multi-marca de alta calidad
a precios asequibles para sus flotas mixtas. El
objetivo para los talleres asociados es ganar
nuevos clientes y aumentar de esta manera

la carga de trabajo de sus talleres.

Gestion de la calidad & desarrollo del taller
asociado

Los talleres asociados de Alltrucks son talleres
de vehiculos multi-marca especialmente
cualificados. Ofrecen un elevado nivel de
calidad con empleados muy bien formados,
asi como estandares de servicio extraordinarios,
que son comprobados de manera periédica.
Nosotros promovemos de forma activa el
desarrollo de los talleres asociados para que
superen los requisitos, y les apoyamos en este
esfuerzo. El proceso de desarrollo compartido
asegura los conocimientos siempre actualizados
y una comunicacion eficiente, que garantiza
la méaxima calidad de toda la red de Alltrucks.

Atencién 24 horas

Nosotros nos encargamos las 24 horas del
dia para que sus clientes puedan seguir en
carretera. Si uno de sus clientes se queda
tirado en la carretera, nuestro servicio de
atencion permanente durante las 24 horas en
el teléfono gratuito 00800 46 83 50 33 en
Alemania, Austria y Suiza le ayuda a que
recupere la movilidad lo antes posible — los
365 dias al afio, los 7 dias de la semana
durante las 24 horas del dia.

Red Europea

Una gran familia: beneficiese de nuestra de
nuestra red en rapido crecimiento con
cobertura en toda Europa. Nosotros apoyamos
y promovemos no solo el intercambio de
conocimientos profesionales entre los talleres
asociados, sino también la promocién para
ganar nuevos clientes dentro de la red — ya sea
gracias a la organizacién de eventos conjuntos
0 el lanzamiento de los correspondientes
planes, como p.e. Alltrucks Service Plus.

Con nuestra progresiva expansion en Europa,
se aprovecha como taller asociado de las
ventajas econémicas de la cooperacion con
gestores de flotas que trabajan en varios
paises, empresas de flotas y nuestros socios
colaboradores.



A\ Una sola marca —
muchos conocimientos:
juntos hacia un futuro de éxito

Permanecer quieto significa retroceder: quien no evoluciona es vencido por los competidores.
Invierta con Alltrucks Truck & Trailer Service en su futuro y ofrezca a sus clientes mantenimiento
y reparacion multi-marca para todas las flotas de vehiculos industriales al mas alto nivel.

Nuestros pilares para que su taller de vehiculo Industrial tenga éxito:

1. Diagnaésis multi-marca e informacion técnica biasqueda rapida y
eficiente de fallos con el equipo de diagnosis multi-marca de Alltrucks

Diagnédstico guiado, eficiente y rapido con el equipo de Alltrucks

= Sistema de diagnosis multi-marca de Alltrucks para el servicio de camiones y traileres con
un anico equipo de diagnosis

= Paquete informatico de diagnosis exclusivo de Alltrucks ESI[tronicl, NEO | orangey
ZF-TESTMAN: con una Unica péagina de inicio en vez de varias pantallas

= Elevado nivel de cobertura de marcas y modelos

= Ahorro de tiempo, gracias al cambio répido al navegar entre las tres aplicaciones

= Optimo apoyo gracias a las informaciones técnicas multi-marca asf como la linea de

o . : atencion telefénica — apoyo répido y sin complicaciones, en caso de necesidad también

Una_ ventaj_a SUSta_nmal del eql'"po de 5 acceso al vehiculo averiado en remoto y acceso al servicio mediante ticket en linea

diagnosis multi-marca de Alltrucks consiste

O 4 en |a extensa cobertura de VehI'CU|OS £8 desde Tiempos de acceso y respuesta cortos gracias a las amplias informaciones técnicas:

~ . - 4 . gestion sencilla, acceso permanente
vehiculos industriales Ilgeros pasando por = Bases de datos de Bosch, Knorr-Bremse y ZF
vehiculos pesados, rem0|ques, y ca hezas — Base de datos con toda la documentacion técnica, un buscador de piezas e informaciones

de Bosch, Knorr-Bremse y ZF para realizar el mantenimiento
— Actualizacién diaria de los datos de los tres socios fundadores

tractoras hasta autobuses p.e. DAF, FORD,
IVECO, MERCEDES-BENZ, MAN, NEOPLAN,
RENAULT’ SCAN|A’ SETRA’ VOLVO’ VW Informacion técnica sobre vehiculos para su taller multi-marca de vehiculo industrial

~ = Bases de datos multi-marca de camiones con certificado de origen para su empleo en sus
y mUChOS mas. ofertas y facturas
En la base de datos de camiones, encontrara p.e. los siguientes datos e informaciones:
— Planes de mantenimiento de los fabricantes de vehiculos
— Datos de ajuste, como p.e. par de apriete
— Cantidades de rellenado, incluyendo calidades y alternativas
— Manuales de mantenimiento, p.e. para el desmontaje / montaje de grupos de motor
— Baremos, como p.e. los tiempos indicados por los fabricantes de los vehiculos
— Planos eléctricos, p.e. para ABS/EBS
— Datos de llamadas a revision de los fabricantes

* A peticion del taller asociado ponemos a disposicion también datos para turismos y vehiculos industriales ligeros
(con coste adicional)



"\ Una marca fuerte para su

negocio multi-marca

Como taller asociado de Alltrucks, se beneficia de una marca fuerte, con una imagen de
competencia técnica y de elevada calidad. La combinacién de las marcas Bosch,
Knorr-Bremse y ZF dota a Alltrucks de un reconocimiento extraordinariamente alto y un
actractivo Unico — una clara ventaja para su negocio

2. Imagen profesional y apoyo de marketing

Aproveche esta oportunidad y refuerce su propia imagen de cara a sus clientes. Elija de entre
los numerosos medios de marketing y publicidad los elementos que mejor se adapten a sus
necesidades y conviértase en un embajador representativo de la marca Alltrucks.

Esperamos de usted y su negocio el mismo elevado estandar de calidad que nos exigimos
también a nosotros mismos. Su presencia y la fuerza de nuestra marca deben transmitir a
nuestros clientes comunes una primera impresién positiva y asegurarle la confianza y el
reconocimiento del cliente — de lo que se beneficiara toda la red de talleres asociados.

Con este fin, Alltrucks le ofrece un concepto de comercializacién y numerosos medios de
marketing, entre los que se e ncuentran entre otros:

= Plantillas para su material de oficina, flyer, carteles y anuncios
= Diferentes medios promocionales

= Elementos para la identicacion de su taller

;Tiene alguna duda o busca una idea publicitaria creativa?
Visite el drea de marketing de nuestro portal del taller asociado o contacte con nuestra
Central by con nosotros. Nuestro equipo de marketing estara encantado de atenderle.

/

/e

| ‘

Folletos
Carteles
Anuncios
Material de ocina
Tarjetas de visita
Pagina web
Identicacion / seializacion
y mucho mas



\\ LiStO para arrancar con AI IthCks Nuestra red crece — de manera continuada y en toda Europa

Situacion a 10/2016

;Desea aprovechar las capacidades, el conocimiento y la fuerza internacional de nuestros
socios fundadores para su beneficio propio y el de su negocio? En 6 pasos estara listo para
arrancar:

1.
;Tiene dudas y desea saber mas? Le recomendamos una entrevista personal. Para cerrar
una cita, lldmenos al 672 637 299.

2.

Naturalmente también deseamos conocerle un poco méas. En una primera entrevista le
presentamos todos los elementos de nuestro concepto sin compromiso alguno. Para
asegurarnos de que ofrecemos la mejor red de talleres de vehiculo industrial, analizamos
el taller de cualquier interesado y lo comparamos con los estandares de Alltrucks en
beneficio los demas talleres asociados.

BARCELONA

3.

Si en la fase inicial de nuestra cooperacion su taller aiin no satisface todos los requisitos,
acordamos con usted un plan para apoyarle y acompafiarle en su implantacién. Este
acuerdo le permite el acceso a algunos servicios seleccionados.

4.
Una empresa externa verificara el cumplimiento de los estandares. Los valiosos resultados

de dicha verificacion estan incluidos en el servicio ofrecido por la central by Alltrucks. VALENCIA

5.

Si se cumplen todos los aspectos y acuerdos para la admision, recibe su contrato como
taller asociado de Alltrucks. Ahora estéa totalmente preparado para comenzar — nos
alegramos de poder darle la bienvenida a la red de Alltrucks. MURCIA
6.

Con su ingreso en Alltrucks, recibe el acceso pleno a todos los servicios del sistema.

;Dirige su propio taller de vehiculo industrial y desea ampliar sus servicios multi-marca
paraganar nuevos clientes y mejorar la carga de trabajo de su taller? ;Es miembro de otra
red, pero esta buscando una alternativa? ;O simplemente desea saber mas sobre la red
de talleres asociados de Alltrucks Truck & Trailer Service?

Nos alegraremos si contacta con nosotros. Nos puede contactar en el teléfono 672 637 299
o mediante correo electrénico en info.es@alltrucks.com.
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