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"\ Alltrucks Technologie Forum

Bedieningsinstructies en veelgestelde vragen

Welkom op het technisch forum van Alltrucks. Deze handleiding zal u helpen om ons intern forum te
gebruiken. Gelieve te merken op dat een eenmalige registratie wordt vereist om tot het technische forum
toegang te hebben.

Registratie en aanmelding:

Bezoek het Alltrucks Partner Portaal op de website www.alltrucks.com. Log in op het Alltrucks Partner Portal
met uw inloggegevens (gebruikersnaam en wachtwoord).

Toegang tot het Alltrucks technologieforum:

Zodra u op het portaal van Alltrucks bent ingelogd, zoek naar de optie "Alltrucks Technik Forum" in de sectie
Technologie en klik op de link om het ATF te openen.

Registratie in het Alltrucks Technik Forum (ATF):

Op de homepage van ATF vind je linksboven een registratielink. Klik op de registratielink en vul het
registratieformulier in om een account aan te maken op ATF. Let op: u dient een vraag over de
autorisatiecode te beantwoorden, waarop slechts één correct antwoord mogelijk is, zodat het forum exclusief
voor Alltrucks partners blijft en tegen spam wordt beschermd. U vindt deze antwoordcode in het Alltrucks
Portaal / Technologie sectie / Alltrucks Technologie Forum. Na succesvolle registratie ontvangt u een
bevestigingsmail, die u dient te bevestigen. U kunt ook uw spam folder controleren. Voor Gmail accounts,
moet u uw provider machtigen als u geen e-mail ontvangt.

Registratie in het Alltrucks Technik Forum:

Ga naar de ATF-inlogpagina. Voer je gebruikersgegevens (gebruikersnaam en wachtwoord) in om in te
loggen. Klik op "Log in" om toegang te krijgen tot de ATF. Om in te loggen op ons forum, raden wij u aan om
eerst in te loggen op het Alltrucks portaal.

Navigatie op het forum:

De ATF is onderverdeeld in verschillende categorieén en forums. Selecteer een geschikt forum voor je vraag
of bericht. Klik op "Nieuw onderwerp maken" of "Antwoorden" om een bericht te maken of te antwoorden op
een bericht. Voer een betekenisvolle titel in voor het bericht dat je wilt maken. Schrijf je bericht in het tekstveld.
Je kunt tekst opmaken, links invoegen of afbeeldingen uploaden. Controleer je spelling en grammatica voordat
je je bericht verzendt. Klik op "Verzenden" of "Publiceren” om je bericht te publiceren.

Interactie met andere gebruikers:
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Als je een bericht wilt beantwoorden, klik je op "Beantwoorden" onder het betreffende bericht. Als je een deel
van een bericht wilt citeren, selecteer je de tekst en klik je op de optie "Citeer". Hierdoor wordt de
gemarkeerde tekst ingevoegd in het antwoordveld en kun je je antwoord schrijven. Als je wilt reageren op een
specifieke persoon in een bericht, kun je hun gebruikersnaam vermelden door een "@" voor hun
gebruikersnaam te zetten (bijv. "@gebruikersnaam"). Dit zal de gebruiker op de hoogte brengen van je
antwoord.

Je kunt reageren op berichten van andere gebruikers met "Vind ik leuk" of soortgelijke reacties. Klik gewoon
op de overeenkomstige knop naast het bericht om je reactie weer te geven. Als je afbeeldingen, links of
andere media aan je bericht wilt toevoegen, kun je de knoppen in de editor gebruiken. Klik op de juiste knop
om het gewenste element in te voegen en volg de instructies. In je persoonlijke gedeelte onder Instellingen
vind je de instellingen voor meldingen per e-mail. Selecteer de opties die voor jou van toepassing zijn. Je
ontvangt slechts één e-mail voor elk onderwerp, en dan alleen wanneer je het forum hebt bezocht.

Gebruiker:

Je kunt ook contact opnemen met andere gebruikers via privéberichten. Volg deze stappen om een
privébericht te verzenden: Alleen mogelijk als deze functie is ingeschakeld.

Privébericht:

Klik op de gebruikersnaam van de gewenste ontvanger, in een bericht of in de gebruikerslijst. Op de
profielpagina van de gebruiker vind je de optie "Verstuur privébericht". Klik erop. Er wordt een berichtvenster
geopend. Voer het onderwerp en de tekst van je bericht in. Controleer de inhoud van het bericht en klik op
"Verzenden" om het privébericht te verzenden. Houd er rekening mee dat de beschikbaarheid van de functie
voor privéberichten in een forum afhankelijk kan zijn van de instellingen van het forum. In dit forum is deze
functie uitgeschakeld.

Forum Expert:

Er zijn zogenaamde forumexperts op het forum. Deze experts verschillen van normale gebruikers doordat ze
bijzonder actief zijn op het forum en bijdragen aan het oplossen van problemen met veel nuttige berichten.

Een expert is bereid om zijn ervaring, oplossingen en best practices te delen met de community. Hij heeft
enthousiasme om een ondersteunende en betrokken gemeenschap op te bouwen en de bereidheid om tijd te
besteden aan het oplossen van problemen en uitdagingen. De ATF gedijt op actieve deelname en het
opbouwen van banden tussen leden. Een expert vindt het leuk om andere leden te ondersteunen met hun
jarenlange ervaring in technische moeilijkheden en samen oplossingen te vinden.

Wil je een forumexpert worden? Stuur dan een korte e-mail naar technic.forum@alltrucks.com en schrijf iets
over je expertise op het gebied van diagnose en onderhoud.

Een forumexpert wordt als zodanig op het forum vermeld. Als je regelmatig deelneemt, behoud je niet alleen
deze speciale status binnen het Alltrucks Technik forum, maar kun je je ook verheugen op een mooie
beloning.
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Wij hopen dat deze uitgebreide instructies u zullen helpen om toegang te krijgen tot het Alltrucks Technik
Forum (ATF) en het te gebruiken. Als u nog vragen hebt of hulp nodig hebt, zullen de moderators en
beheerders van het Alltrucks Technik Forum u graag helpen.

Bekijk ook de FAQ's van de ATF, die je op de volgende pagina's vindt.

Veel plezier met het uitwisselen van ideeén met andere gebruikers van het forum!
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Veelgestelde vragen ATF - veelgestelde vragen
1. Wat is het interne forum en wie kan het gebruiken?

Het interne forum is een online platform voor monteurs en voormannen van Alltrucks werkplaatsen. Het dient
als centraal contactpunt voor de uitwisseling van informatie, probleemoplossingen en best practices.

2. Hoe krijg ik toegang tot het interne forum?

De toegang tot het interne forum gebeurt via een speciale website. ledereen die zich op het forum wil
registreren, moet zich eerst in het Alltrucks-portaal registreren: Elke monteur en hoofdmonteur ontvangt
toegangsgegevens om in te loggen en toegang te krijgen tot de verschillende functies van het forum. Dit
gebeurt via een e-mailbevestiging van het e-mailadres van de gebruiker.

3. wat voor soort informatie kan worden gedeeld op het forum?

Op het forum kan verschillende soorten informatie worden gedeeld, zoals vragen over reparaties, technische
documenten, instructies, tips en trucs, relevante artikelen en nog veel meer. Het is een plek waar kennis en
ervaring kunnen worden uitgewisseld.

4. Kan ik mijn eigen vragen stellen op het forum? Wie zal ze beantwoorden?

Ja, je kunt je eigen vragen stellen op het forum. Andere monteurs en voormannen kunnen deze beantwoorden
en hun ervaring en expertise delen. Daarnaast kunnen experts van het bedrijf ook vragen beantwoorden en
waardevolle inzichten geven.

5. Hoe kan het forum me helpen om problemen op te lossen?

Na verloop van tijd zal het forum een brede kennisbank bieden waar je kunt zoeken naar gelijkaardige
problemen en bestaande oplossingen. Je kunt ook specifieke vragen stellen om gerichte ondersteuning te
krijgen van andere experts die misschien al met soortgelijke uitdagingen te maken hebben gehad.

6. Is het gegarandeerd dat ik een antwoord krijg op al mijn vragen of dat dit snel
wordt gegeven?

Nee, dit kan over het algemeen niet worden gegarandeerd. We houden de inhoud echter in de gaten en
proberen voor elke vraag een oplossing te vinden.

7. Zijn alle bijdragen beschikbaar in mijn taal?

Ja, bijdragen van collega's uit andere landen worden automatisch vertaald naar de geselecteerde taal. De
originele taal wordt aangeduid met een landkenmerk.
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8. Hoe veilig is mijn informatie op het forum?

Het interne forum wordt beschermd door veiligheidsmaatregelen om ervoor te zorgen dat je informatie
vertrouwelijk blijft. Er komt een beveiligde inlogprocedure en alleen bevoegde gebruikers hebben toegang tot
het forum. Daarnaast mag gevoelige informatie niet worden gedeeld op het forum.

9. Hoe kan ik leren van mijn collega's?

Het forum biedt een uitstekende gelegenheid om te leren van de ervaring en expertise van je collega's. Door
vragen te stellen, deel te nemen aan discussies en best practices te delen, kunt u profiteren van de
verschillende perspectieven en benaderingen van anderen.

10. Kan ik het forum ook op mijn mobiele apparaat gebruiken?

Nee, het interne forum heeft geen mobiele app waarmee je het forum vanaf je mobiele apparaat kunt
benaderen. Smartphones kunnen gemakkelijk webpagina's weergeven, dus je kunt onderweg vragen stellen,
antwoorden lezen en communiceren met andere monteurs en masters.

11 Hoe zal het interne forum de samenwerking beinvioeden?

Het interne forum zal de samenwerking tussen monteurs en hoofdmonteurs in Alltrucks-werkplaatsen
aanzienlijk verbeteren. Door hun ervaringen te delen, samen te werken om problemen op te lossen en best
practices uit te wisselen, wordt een sterkere gemeenschap van kennisoverdracht en wederzijds leren
gecreéerd.

Door de directe interactie kunnen monteurs en voormannen van elkaar leren, samen uitdagingen overwinnen
en innovatieve oplossingen ontwikkelen. De nauwe samenwerking helpt de efficiéntie en kwaliteit van het werk
te verhogen en versterkt uiteindelijk het hele werkplaatsteam.

12. Kan ik het forum ook gebruiken om best practices te delen?

Ja, het forum biedt een speciale functie voor het delen van best practices. U kunt uw eigen best practices, tips
en trucs delen en profiteren van de ervaringen van anderen.

13. Hoe krijg ik toegang tot oudere discussies en bestaande antwoorden op het
forum?

Het forum zal een zoekfunctie hebben waarmee je snel en gemakkelijk oudere discussies, berichten en
informatie kunt vinden. Je kunt zoeken op trefwoord, onderwerp of datum om relevante inhoud in verschillende
talen te vinden. Hierdoor kun je bestaande oplossingen vinden zonder een nieuwe vraag te stellen.
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14. Kan ik anoniem berichten plaatsen op het forum?

Nee, het forum bevordert de open uitwisseling van informatie en moedigt gebruikers aan om zichzelf te
identificeren met hun naam en werkplaats. Dit zorgt voor transparantie en vertrouwen binnen de
gemeenschap.

15. Hoe kan ik mijn eigen berichten bewerken of verwijderen?

Je kunt je eigen berichten op het forum bewerken of verwijderen zolang ze nog niet becommentarieerd of
beantwoord zijn door andere gebruikers. Als er echter een discussie is gestart, is het raadzaam om het
oorspronkelijke bericht te bewaren om de context en continuiteit van de discussie te behouden.

16 Wat gebeurt er als een bericht de forumrichtlijnen schendt?

Het forum heeft duidelijke richtlijnen en gedragsregels waaraan gebruikers zich moeten houden. Als een
bericht in strijd is met deze richtlijnen, zal het worden beoordeeld door de forummoderators en indien nodig
worden verwijderd. Herhaalde overtredingen kunnen leiden tot een gebruikerswaarschuwing of schorsing.

17. Komen er cursussen om het forum te leren gebruiken?

Ja, er kan training en trainingsmateriaal zijn om monteurs en voormannen te helpen bij het gebruik van het
forum. Training kan de vorm aannemen van demonstraties of trainingsdocumenten om ervoor te zorgen dat
het personeel het meeste uit het forum kan halen. Maar al met al wijst een forum zich meestal vanzelf.

18 Hoe wordt de introductie van het forum gecommuniceerd in de Alltrucks
workshops?

De introductie van het interne forum zal intern worden gecommuniceerd. Er zal een gerichte
communicatiestrategie zijn om de werknemers van Alltrucks werkplaats te informeren over de voordelen, de
kenmerken en het doel van het forum. Dit kan gebeuren via e-mailberichten, flyers, interne aankondigingen of
demonstraties van het forum.

19 Hoe wordt het gebruik van het forum gecontroleerd en geévalueerd?

Het gebruik van het forum wordt gecontroleerd om de activiteit, het aantal berichten, de kwaliteit van de
berichten en de doeltreffendheid van het forum te beoordelen. Dit kan worden gedaan door middel van
statistische analyses, feedback van gebruikers en regelmatige evaluaties door het forumteam om ervoor te
zorgen dat het forum efficiént blijft.
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20. Zijn er manieren om te modereren en een respectvol discussieklimaat te
behouden?

Ja, het forum wordt bewaakt door moderators om ervoor te zorgen dat er een respectvolle discussieomgeving
wordt gehandhaafd. Ongepaste berichten of ongepast gedrag kunnen worden gerapporteerd en
dienovereenkomstig worden behandeld om de kwaliteit van het forum te waarborgen.

21. Kan ik ook bestanden uploaden en delen op het forum?

Ja, het wordt mogelijk om bestanden te uploaden naar het forum en ze te delen met andere leden. Dit
vergemakkelijkt de uitwisseling van technische documenten, afbeeldingen of ander relevant materiaal.

22. Hoe kan ik een melding krijgen als er nieuwe berichten of reacties zijn?

Het forum heeft een notificatiefunctie waarmee je op de hoogte kunt blijven van nieuwe berichten, reacties of
activiteiten in de onderwerpen waarop je bent geabonneerd. Het forum stuurt over het algemeen een e-mail
naar alle leden wanneer er nieuwe berichten of verzoeken zijn.

23. Komt er een mogelijkheid om beoordelingen of feedback te geven op bepaalde
berichten?

Ja, er komt een functie op het forum waarmee je bepaalde berichten kunt beoordelen of feedback kunt geven.
Dit kan helpen om posts van hoge kwaliteit te herkennen en andere leden van nuttige informatie te voorzien.

24 Kan ik discussies in verschillende talen voeren?

Ja, het forum zal subforums hebben voor verschillende talen zodat discussies in verschillende talen kunnen
worden gevoerd. Dit maakt de communicatie gemakkelijker voor leden die het Duits niet als moedertaal
hebben.

25 Hoe worden de gegevens op het forum opgeslagen en beveiligd?

De gegevens op het forum worden beschermd door passende beveiligingsmaatregelen om ervoor te zorgen
dat je informatie veilig en vertrouwelijk blijft. Er worden maatregelen genomen om ongeoorloofde toegang,
gegevensverlies of misbruik te voorkomen.

26. Kan ik op het forum zoeken naar specifieke leden of contacten leggen?

Ja, het forum heeft een zoekfunctie waarmee je naar specifieke leden kunt zoeken. Zo kun je specifiek zoeken
naar andere monteurs of hoofdmonteurs, contacten leggen en eventueel direct met hen in contact komen.

27. Kan ik besloten groepen of discussies maken op het forum?
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Ja, het zal mogelijk zijn om besloten groepen of discussies aan te maken op het forum. Hierdoor kunnen
bepaalde leden informatie uitwisselen en specifieke onderwerpen bespreken in gesloten ruimtes.

28. Hoe kan ik feedback of suggesties geven om het forum te verbeteren?

Het forum zal een feedbackmechanisme hebben waarmee je feedback of suggesties kunt geven om het forum
te verbeteren. Dit kan ervoor zorgen dat het forum beter voldoet aan de behoeften van de gebruikers en
voortdurend verder wordt ontwikkeld.

29 Hoe kan ik mijn privacy-instellingen op het forum beheren?

Op het forum zijn er opties om je privacy-instellingen te beheren. Je kunt bepalen welke informatie zichtbaar
is, wie je berichten kan sturen en welke meldingen je wilt ontvangen.

30. Kan ik evenementen of bijeenkomsten organiseren op het forum?
Nee, voorlopig biedt het forum niet de mogelijkheid om evenementen of bijeenkomsten te organiseren.
31. Kan ik ook externe bronnen of links delen op het forum?

Ja, op het forum is het mogelijk om externe bronnen of links te delen die interessant kunnen zijn voor de
community. Dit geeft toegang tot aanvullende informatie, trainingsbronnen of relevante websites.

32 Hoe lang worden berichten en discussies op het forum bewaard?

De berichten en discussies op het forum worden gedurende een bepaalde periode bewaard om
kennisoverdracht en het bijhouden van informatie mogelijk te maken. De exacte duur kan variéren afhankelijk
van de forumrichtlijnen. In ons forum is de opslagperiode ingesteld op onbeperkt.

33. Kan ik een bericht markeren als "favoriet” op het forum?

Ja, er komt een functie op het forum waarmee je berichten als favoriet kunt markeren. Zo kun je interessante
of nuttige berichten snel terugvinden en later weer openen.

34. Is er een puntensysteem of prijzen op het forum?

Ja, het forum kan een puntensysteem of awards gebruiken om actieve leden te belonen en hun bijdragen of
betrokkenheid te erkennen. Deze elementen kunnen helpen om de gemeenschap te motiveren en te
versterken.
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35. Zijn er regels om spam of ongewenste reclame op het forum te vermijden?

Ja, het forum zal regels hebben om spam of ongewenste reclame te vermijden. Als je je aan deze regels
houdt, blijven de discussies van hoge kwaliteit en relevant.

36. Kan ik privéberichten sturen naar andere leden op het forum?

Ja, er komt een functie op het forum waarmee je privéberichten kunt sturen naar andere leden. Zo kun je 1-
op-1 communiceren of vertrouwelijk bepaalde onderwerpen bespreken.

37. Kan ik een bericht op het forum markeren als "opgelost"?

Ja, er komt een functie op het forum waarmee je een bericht als "opgelost" kunt markeren als een vraag of
probleem met succes is opgelost. Dit maakt het makkelijker voor andere leden om oplossingen te vinden.

38. Hoe kan ik technische ondersteuning voor het forum krijgen?

Als je technische ondersteuning voor het forum nodig hebt, kun je contact opnemen met je systeembeheerder
of de forumbeheerders. Zij zullen je helpen met technische problemen, aanmeldingsproblemen of andere
vragen.

39 Hoe worden technische problemen of fouten op het forum behandeld?

Als je technische problemen of fouten in het forum ondervindt, kun je deze melden aan de beheerder of het
supportteam. Zij zullen proberen het probleem op te lossen en ervoor zorgen dat het forum probleemloos
functioneert.

40. Is er een functie voor het delen van video's of multimedia-inhoud op het forum?

Ja, het forum zal een functie hebben waarmee je video's of andere multimedia-inhoud kunt delen. Dit maakt
diverse en interactieve communicatie binnen de community mogelijk.

41. Kan ik een poll maken op het forum om de mening van de community te krijgen?

Ja, het zal mogelijk zijn om polls te maken op het forum om de mening van de gemeenschap te vragen over
bepaalde onderwerpen of beslissingen. Dit vergemakkelijkt de samenwerking en maakt democratische
deelname mogelijk. Voorlopig is deze functie echter nog niet geactiveerd.
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